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Административный регламент 

предоставления комитетом региональной безопасности 

Курской области государственной услуги 

«Назначение выплаты единовременной материальной помощи 

гражданам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера» 

 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования регламента 

 

Административный регламент предоставления комитетом 

региональной безопасности Курской области государственной услуги 

«Назначение выплаты единовременной материальной помощи гражданам, 

пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного характера» (далее - Регламент) определяет сроки и 

последовательность административных процедур (действий) комитетом 

региональной безопасности Курской области (далее - Комитет), порядок 

взаимодействия должностных лиц Комитета, иных органов 

государственной власти и органов местного самоуправления, организаций, 

а также взаимодействия Комитета с заявителями на предоставление 

государственной услуги «Назначение выплаты единовременной 

материальной помощи гражданам, пострадавшим в результате 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (далее - 

государственная услуга). 

Государственная услуга предоставляется гражданам в связи с 

нарушением условий их жизнедеятельности в результате воздействия 

поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации 

межмуниципального, регионального, межрегионального и федерального 

характера. 

Возмещение понесенных бюджетом Курской области расходов, 

связанных с реализацией мероприятий, направленных на оказание 

единовременной материальной помощи гражданам, пострадавшим в 

результате чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, 

в случае ликвидации чрезвычайных ситуаций межрегионального и 

федерального характера, осуществляется из федерального бюджета в 

установленном порядке. 
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1.2. Круг заявителей 

 

Заявителями являются граждане Российской Федерации, постоянно 

проживающие на территории Российской Федерации, и их законные 

представители, а также в случаях, предусмотренных международными 

договорами Российской Федерации, иностранные граждане, постоянно 

проживающие на территории Российской Федерации, проживающие в 

жилых помещениях, попавших в зону чрезвычайной ситуации, и у которых 

нарушены условия жизнедеятельности в результате чрезвычайной 

ситуации на территории Курской области (далее – заявители). 

 

1.3. Требования к порядку информирования о 

предоставлении государственной услуги 

 

1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам 

предоставления государственной услуги и услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления государственной 

услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе 

на официальном сайте органа исполнительной власти Курской 

области, являющегося разработчиком регламента, или на 

официальном сайте Администрации Курской области в сети 

«Интернет», в федеральной государственной информационной системе 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг 

(функций)» (далее - Единый портал) 

 

Информирование заявителей по вопросам предоставления 

государственной услуги, в том числе о ходе предоставления 

государственной услуги, проводится путем устного информирования, 

письменного информирования (в том числе в электронной форме).  

Информирование заявителей организуется следующим образом: 

индивидуальное информирование (устное, письменное); 

публичное информирование (средства массовой информации, сеть 

«Интернет»). 

Индивидуальное устное информирование осуществляется 

специалистами Комитета при обращении заявителей за информацией 

лично (в том числе по телефону). 

График работы Комитета и автономного учреждения Курской области 

«Многофункциональный центр по предоставлению государственных и 

муниципальных услуг» (далее – АУ КО «МФЦ»), график личного приема 

заявителей размещается в информационно - телекоммуникационной сети 

«Интернет» на официальном сайте Администрации Курской области и 

АУ КО «МФЦ», на информационных стендах Комитета и АУ КО «МФЦ». 

Специалисты Комитета принимают все необходимые меры для 

предоставления заявителю полного и оперативного ответа на 
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поставленные вопросы, в том числе с привлечением иных компетентных 

специалистов. 

Ответ на устное обращение с согласия заявителя предоставляется в 

устной форме в ходе личного приема. В остальных случаях в 

установленный законом срок предоставляется письменный ответ по 

существу поставленных в устном обращении вопросах. 

Время индивидуального устного информирования (в том числе по 

телефону) заявителя не может превышать 10 минут.  

Ответ на телефонный звонок содержит информацию о наименовании 

органа, в который позвонил заявитель, фамилию, имя, отчество 

(последнее - при наличии) и должность специалиста, принявшего 

телефонный звонок. При невозможности принявшего звонок специалиста 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок 

переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо или 

обратившемуся гражданину сообщается номер телефона, по которому он 

может получить необходимую информацию. 

Во время разговора специалисты четко произносят слова, избегают 

«параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывают 

разговор, в том числе по причине поступления звонка на другой аппарат. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты 

соблюдают правила служебной этики. 

Письменное, индивидуальное информирование осуществляется в 

письменной форме за подписью руководителя Комитета. Письменный 

ответ предоставляется в простой, четкой и понятной форме и содержит 

ответы на поставленные вопросы, а также фамилию, имя, отчество (при 

наличии) и номер телефона исполнителя и должность, фамилию и 

инициалы лица, подписавшего ответ. 

Письменный ответ по существу поставленных в письменном 

заявлении вопросов направляется заявителю в течение 30 календарных 

дней со дня регистрации письменного обращения в Комитете. 

Ответ на обращение, поступившее в Комитет в форме электронного 

документа, направляется по адресу электронной почты в форме 

электронного документа, указанному в обращении, и в письменной форме 

по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Комитет в 

письменной форме. Кроме того, на поступившее в Комитет обращение, 

содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают 

интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в 

котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении 

неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка 

обжалования судебного решения, размещается с соблюдением требований 

части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на 

официальном сайте Администрации Курской области в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

consultantplus://offline/ref=E2401D07E3EA664D9DD51E4C1FFC4D5361EC3CA4E96699F55B2F4D4E2C59FC1F1C36A9EEA588378D33D19A953009CF23EF43F5AE2A1FADA4dFWFH
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Должностное лицо не вправе осуществлять консультирование 

заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных 

процедурах и условиях оказания государственной услуги и влияющее 

прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей. 

Публичное информирование об услуге и о порядке ее оказания 

осуществляется Комитетом путем размещения информации на 

информационном стенде в занимаемых ими помещениях, а также с 

использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в 

том числе посредством размещения на официальных сайтах в 

информационно - телекоммуникационной сети «Интернет». 

На Едином портале можно получить информацию о (об): 

- круге заявителей; 

-  сроке предоставления государственной услуги; 

- результате предоставления государственной услуги, порядке выдачи 

результата государственной услуги; 

- исчерпывающем перечне оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 

государственной услуги; 

- праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе 

предоставления государственной услуги; 

- формах заявлений (уведомлений, сообщений), используемых при 

предоставлении государственной услуги. 

Информация о государственной услуге предоставляется бесплатно.  

 

1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения 

справочной информации, в том числе на стендах в местах 

предоставления государственной услуги и услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления государственной 

услуги, и в многофункциональном центре предоставления 

государственных и муниципальных услуг  

 

На информационных стендах в помещении, предназначенном для 

предоставления государственной услуги, размещается следующая 

информация: 

краткое описание порядка предоставления государственной услуги; 

извлечения из настоящего Административного регламента с 

приложениями (полная версия на официальном сайте Администрации 

Курской области в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»); 

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса официальных сайтов и электронной почты органов, в которых 

заявители могут получить документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги; 
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перечни документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; 

порядок обжалования решения, действий или бездействия 

должностных лиц, предоставляющих государственную услугу; 

основания для отказа в предоставлении государственной услуги; 

основания для приостановления предоставления государственной 

услуги; 

порядок информирования о ходе предоставления государственной 

услуги; 

порядок получения консультаций; 

образцы оформления документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, и требования к ним. 

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом 

(размером не меньше 14), без исправлений, наиболее важные места 

выделяются полужирным шрифтом. 

 Справочная информация  (местонахождение и графики работы 

органа, предоставляющего государственную услугу, его структурных 

подразделений, предоставляющих государственную услугу, 

государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в 

которые необходимо для получения государственной услуги; справочные 

телефоны структурных подразделений органа, предоставляющего 

государственную услугу, организаций, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, в том числе номер телефона - автоинформатора, а 

также многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг; адреса официального сайта, а также электронной 

почты и (или) формы обратной связи органа исполнительной власти 

Курской области, предоставляющего государственную услугу, в сети 

«Интернет») размещена официальном сайте Администрации Курской 

области: https://adm2.rkursk.ru, в региональной информационной системе 

«Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Курской 

области» (далее – региональный реестр), на Едином 

портале https//www.gosuslugi.ru. 

 

II. Стандарт предоставления государственной услуги 

 

2.1. Наименование государственной услуги 

 

Назначение выплаты единовременной материальной помощи 

гражданам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера. 

 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 

 

2.2.1.  Предоставление государственной услуги осуществляется 

комитетом региональной безопасности Курской области. 
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2.2.2. При предоставлении государственной услуги Комитет 

взаимодействует с: 

АУ КО «МФЦ» в части приема документов от заявителя; 

Главным управлением МЧС России по Курской области в части 

предоставления по межведомственному запросу сведений о нахождении 

жилого помещения, указанного заявителем, в зоне чрезвычайной ситуации; 

УМВД России по Курской области в части предоставления по 

межведомственному запросу сведений о документах, удостоверяющих 

личность заявителя и лиц, указанных в заявлении, а также сведений о 

регистрационном учете; 

комитетом ЗАГС Курской области в части предоставления по 

межведомственному запросу сведений о государственной регистрации 

рождения ребенка (детей) заявителя, в том числе сведений о родителе 

(родителях) ребенка (детей), а также сведений о государственной 

регистрации смерти лица (лиц), указанных в заявлении; 

комитетом социального обеспечения, материнства и детства Курской 

области в части предоставления по межведомственному запросу сведений 

о лишении или ограничении родительских прав в отношении лица, 

подавшего заявление на ребенка (детей), а также сведений об 

установлении опеки и (или) попечительства, указанных в заявлении; 

органами местного самоуправления в части установления факта 

проживания заявителя и (или) членов его семьи в жилом помещении 

(указанном в заявлении), находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, и 

факта нарушения условий жизнедеятельности заявителя в результате 

чрезвычайной ситуации. 

 

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 

 

Результатом предоставления государственной услуги является: 

а) решение о назначении выплаты единовременной материальной 

помощи гражданам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера (далее - назначение выплаты) в 

случае наличия права на выплату; 

б) решение об отказе в назначении выплаты. 

 

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе 

с учетом необходимости обращения в организации, участвующие 

в предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена законодательством Российской 

Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся 

результатом предоставления государственной услуги 

 

2.4.1. Заявление подлежит рассмотрению Комитетом в течение 11 

календарных дней с даты его регистрации. 
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Выплата заявителю осуществляется Комитетом через кредитную 

организацию, указанную в заявлении, или через организацию почтовой 

связи по месту жительства заявителя в течение 14 рабочих дней со дня 

подписания распоряжения Администрации Курской области о выделении 

средств из резервного фонда Администрации Курской области для 

выплаты единовременной материальной помощи. 

При недостаточности в бюджете Курской области собственных 

средств на ликвидацию последствий чрезвычайной ситуации выплата 

заявителю осуществляется в течение 14 рабочих дней с даты доведения из 

федерального бюджета бюджетных ассигнований бюджету Курской 

области на основании решения Правительства Российской Федерации. 

2.4.2. Предоставление государственной услуги приостанавливается в 

случае и на срок, предусмотренные пунктом 2.10.1 настоящего Регламента. 

2.4.3.  Государственная услуга предоставляется заявителю, если 

обращение за ней последовало не позднее 3 месяцев со дня введения 

режима чрезвычайной ситуации для соответствующих органов управления 

и сил единой государственной системы предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуаций (далее - режим чрезвычайной ситуации). 

 

2.5. Нормативные правовые акты, 

регулирующие предоставление государственной услуги 

 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования), размещен на официальном 

сайте Администрации Курской области в сети «Интернет» 

https://adm2.rkursk.ru, а в также соответствующем разделе регионального 

реестра и на Едином портале https://www.gosuslugi.ru. 

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

в соответствии с нормативными правовыми актами для 

предоставления государственной услуги и услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления государственной 

услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 

получения заявителем, в том числе в электронной форме, 

порядок их представления 

 

2.6.1.  Для предоставления государственной услуги в АУ КО «МФЦ» 

заявителем предоставляется заявление, заполненное в письменном виде по 

форме согласно приложениям № 1 и (или) № 2 к Порядку оказания 

единовременной материальной помощи гражданам, пострадавшим в 

результате чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального 

характера на территории Курской области, утвержденному 

постановлением Администрации Курской области от 31.05.2022 № 606-па.  

Одновременно с заявлением заявителем прилагаются: 

file:///C:/Users/user/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5IUMW977/Администрации%20Курской%20области%20в%20сети
file:///C:/Users/user/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5IUMW977/Администрации%20Курской%20области%20в%20сети
https://www.gosuslugi.ru./
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а) копия паспорта гражданина Российской Федерации или копия 

паспорта иностранного гражданина либо иного документа, 

удостоверяющего личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, и копии документов, удостоверяющих личность 

иных лиц, указанных в заявлении, с предъявлением оригиналов; 

б) копия документа, удостоверяющего полномочия представителя 

гражданина, с предъявлением оригинала;  

в) копия документа, подтверждающего факт регистрации рождения 

ребенка, выданного компетентным органом иностранного государства, 

с предъявлением оригинала (в случае регистрации акта гражданского 

состояния компетентным органом иностранного государства). 

Оригиналы документов после их сверки возвращаются заявителю в 

день подачи документов. 

2.6.2.  Для предоставления государственной услуги при подаче 

заявления через Единый портал заявителем предоставляется заявление, 

заполненное в интерактивной форме. 

 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами для 

предоставления государственной услуги, которые находятся в 

распоряжении государственных органов, органов местного 

самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении 

государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель 

вправе представить, а также способы их получения заявителями, 

в том числе в электронной форме, порядок их представления 

 

Для предоставления государственной услуги заявителю Комитетом в 

рамках межведомственного информационного взаимодействия 

запрашиваются следующие документы (сведения), которые находятся в 

распоряжении государственных органов, органов местного 

самоуправления и иных организаций: 

сведения о нахождении жилого помещения, указанного заявителем, в 

зоне чрезвычайной ситуации - в Главном управлении МЧС России по 

Курской области; 

сведения о документах, удостоверяющих личность заявителя и лиц, 

указанных в заявлении, а также сведения о регистрационном учете - 

в УМВД России по Курской области; 

сведения о государственной регистрации рождения ребенка (детей) 

заявителя, в том числе сведений о родителе (родителях) ребенка (детей), а 

также сведения о государственной регистрации смерти лица (лиц), 

указанных в заявлении - в комитете ЗАГС Курской области; 

сведения о лишении или ограничении родительских прав в 

отношении лица, подавшего заявление на ребенка (детей), а также 

сведения об установлении опеки и (или) попечительства, указанных в 

заявлении - 
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в комитете социального обеспечения, материнства и детства Курской 

области; 

заключение об установлении факта проживания в жилом помещении, 

находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, и факта нарушения условий 

жизнедеятельности заявителя в результате чрезвычайной ситуации - в 

органах местного самоуправления. 

Непредставление заявителем вышеназванных документов (сведений) 

не является основанием для отказа в предоставлении заявителю 

государственной услуги. 

Непредставление (несвоевременное представление) органом или 

организацией по межведомственному запросу документов и информации, 

которые находятся в распоряжении соответствующих органов либо 

организации, предоставляющих государственные услуги, в Комитет не 

может являться основанием для отказа в предоставлении заявителю 

государственной услуги. 

 

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя 

 

2.8.1. Комитет не вправе требовать от заявителя: 

- представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственных услуг; 

- представления документов и информации, в том числе 

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении органов, 

предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 

муниципальные услуги, иных государственных органов, органов, органов 

местного самоуправления либо подведомственных государственным 

органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих 

в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального 

закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» государственных услуг, в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Курской области, за исключением 

документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального 

закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» перечень документов. 

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в 

органы, предоставляющие государственные услуги, по собственной 

инициативе; 

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 

для получения государственных услуг и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления, организации, 

за исключением получения услуг и получения документов и информации, 
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предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 

перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 

2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»; 

- представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа 

в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица органа, предоставляющего государственную услугу, 

государственного или муниципального служащего, работника 

многофункционального центра, работника организации, предусмотренной 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью 

руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, 

руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 

доставленные неудобства; 

- предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с 

пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок 

на такие документы либо их изъятие является необходимым условием 
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предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных 

федеральными законами. 

2.8.2. При приеме заявления и документов посредством Единого 

портала запрещается: 

- отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, в случае если заявление и 

документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в 

соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на Едином портале; 

- отказывать в предоставлении услуги, в случае если заявление и 

документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в 

соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

государственной услуги, опубликованной на Едином портале; 

- требовать от заявителя совершения иных действий кроме 

прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели 

приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета 

длительности временного интервала, который необходимо забронировать 

для приема; 

- требовать от заявителя предоставления документов, 

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление услуги. 

 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

(далее - необходимые документы): 

а) представленные заявителем документы содержат подчистки и 

исправления текста; 

б) представленные заявителем документы не заверены (при 

необходимости) в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации; 

в) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет 

в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в 

документах, для предоставления государственной услуги; 

г) представленные документы утратили силу или являются 

недействительными на момент обращения; 

д) представлены не все документы, подлежащие предоставлению 

заявителем, в соответствии с настоящим Регламентом; 

е) запрос о предоставлении государственной услуги в электронной 

форме подан с нарушением установленных законодательством Российской 

Федерации требований; 

ж) заявление подано в орган государственной власти, орган местного 

самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит 
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предоставление государственной услуги и которые не принимают участия 

в процессе предоставления государственной услуги; 

з) не соблюдены установленные статьей 11 Федерального закона от 

6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условия признания 

действительности квалифицированной электронной подписи. 

 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа 

в предоставлении государственной услуги 

 

2.10.1. Основанием для приостановления предоставления 

государственной услуги в соответствии с нормативным правовым актом 

Курской области является отсутствие возможности работы комиссии, 

создаваемой органом местного самоуправления в целях установления 

факта проживания заявителя в жилом помещении (указанном в заявлении), 

находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, и факта нарушения условий 

жизнедеятельности заявителя в результате чрезвычайной ситуации (далее - 

комиссия), в связи с воздействием поражающих факторов источника 

чрезвычайной ситуации. 

Срок предоставления государственной услуги приостанавливается до 

принятия соответствующего нормативного правового акта Курской 

области на основании решения комиссии по предупреждению и 

ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной 

безопасности Курской области об окончании воздействия поражающих 

факторов источника чрезвычайной ситуации. 

2.10.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в 

предоставлении государственной услуги: 

а) сведения о документах, удостоверяющих личность, не 

соответствуют сведениям, имеющимся в распоряжении МВД России; 

б) отсутствуют сведения о наличии международного договора 

Российской Федерации, в соответствии с которыми иностранный 

гражданин имеет право на получение выплаты в случае чрезвычайной 

ситуации; 

в) сведения о государственной регистрации рождения ребенка 

(детей), указанные в заявлении, в том числе сведения о родителе 

(родителях) ребенка (детей), не подтверждены; 

г) имеются сведения о лишении или ограничении родительских прав 

в отношении лица, подавшего заявление на ребенка (детей); 

д) по сведениям, указанным в заявлении, получены данные о смерти 

заявителя; 

е) сведения об установлении опеки (попечительства), указанные в 

заявлении, не соответствуют сведениям, полученным в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия; 

ж) факт нахождения жилого помещения, указанного заявителем, в 

зоне чрезвычайной ситуации, не установлен; 
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з) факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в 

заявлении, не установлен; 

и) факт нарушения условий жизнедеятельности заявителя в 

результате воздействия поражающих факторов источника чрезвычайной 

ситуации хотя бы по одному из критериев не установлен; 

к) установлен факт ранее назначенной выплаты заявителю в связи с 

нарушением условий его жизнедеятельности в результате воздействия 

поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации, являющейся 

основанием обращения; 

л) истек срок, установленный для предоставления государственной 

услуги. 

 

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления государственной услуги, 

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом 

(выдаваемых) организациями, участвующими 

в предоставлении государственной услуги 

 

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственной услуги, законодательством не 

предусмотрены. 

 

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 

государственной услуги 

 

За предоставление государственной услуги государственная 

пошлина или иная плата не взимается. 

 

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы 

за предоставление услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления государственной услуги, 

включая информацию о методике расчета такой платы 

 

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственной услуги, законодательством не 

предусмотрены. 

 

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой 

организацией, участвующей в предоставлении государственной 

услуги, и при получении результата предоставления таких услуг 

 

Время ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и выдачи результата не 
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превышает 15 минут. 

 

 

 

 

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, 

в том числе в электронной форме 

 

2.15.1. Заявление и необходимые документы могут быть поданы 

через АУ КО «МФЦ» или посредством Единого портала. 

2.15.2. Заявление, принятое лично от заявителя, регистрируется 

АУ КО «МФЦ» в течение 15 минут при условии одновременного 

предъявления (представления) подлежащих представлению заявителем 

документов. 

2.15.3. Заявление, направленное посредством Единого портала, 

регистрируется должностным лицом Комитета в государственной 

информационной системе, обеспечивающей возможность предоставления 

государственной услуги в электронной форме (далее - государственная 

информационная система). 

Регистрация заявления, поступившего в электронной форме в 

выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый, 

следующий за ним рабочий день. 

Должностное лицо Комитета не позднее следующего рабочего дня со 

дня регистрации заявления формирует и направляет заявителю 

электронное уведомление о регистрации его заявления. 

 

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения 

запросов о предоставлении государственной услуги, информационным 

стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, 

необходимых для предоставления каждой государственной услуги, 

размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 

информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе 

к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов 

в соответствии с законодательством Российской Федерации 

о социальной защите инвалидов 

 

2.16.1. Центральный вход в здание (строение), в котором 

располагается помещение, в котором предоставляется государственная 

услуга, оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей 

следующую информацию: 

а) наименование органа, осуществляющего предоставление 

государственной услуги; 
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б) адрес (местонахождение) уполномоченного органа; 

в) режим работы, номера телефонов; 

г) график приема граждан. 

2.16.2. Помещения, в которых предоставляется государственная 

услуга, обеспечиваются компьютерами, средствами связи, включая доступ 

к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», оргтехникой, 

канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными 

материалами, наглядной информацией, стульями и столами, средствами 

пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, 

доступом к региональной системе межведомственного электронного 

взаимодействия, а также обеспечивается доступность для инвалидов к 

указанным помещениям в соответствии с законодательством Российской 

Федерации о социальной защите инвалидов. 

2.16.3. Помещения для приема и регистрации заявлений и места для 

заполнения заявлений оснащаются стульями, столами (стойками) для 

возможности оформления документов. Количество мест определяется 

исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в 

здании. 

В местах для заполнения заявлений и работы с документами 

обеспечивается наличие писчей бумаги, форм заявлений и письменных 

принадлежностей в количестве, достаточном для заявителей. 

2.16.4. Информационные стенды, размещенные в местах для приема 

и регистрации заявлений и местах для заполнения заявлений, должны 

содержать следующую информацию и документы: 

а) почтовые адреса уполномоченного органа и его территориальных 

подразделений; 

б) официальный сайт уполномоченного органа; 

в) справочный номер телефона уполномоченного органа; 

г) режим работы уполномоченного органа; 

д) выдержки из нормативных правовых актов Российской 

Федерации, нормативных правовых актов Курской области, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной 

услуги; 

е) исчерпывающий перечень документов, необходимых для 

получения государственной услуги; 

ж) формы заявлений и образцы их заполнения. 

2.16.5. Комитет обеспечивает условия доступности для инвалидов 

объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными 

законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые 

включают: 

а) беспрепятственный доступ в здание, в котором предоставляется 

государственная услуга, а также беспрепятственное использование 

транспорта, средств связи и информации; 

б) возможность самостоятельного передвижения по территории, на 

которой расположено здание, где предоставляется государственная услуга, 
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а также входа и выхода из него, посадки на транспортное средство и 

высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски; 

в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства 

функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи 

в здании, в котором предоставляется государственная услуга; 

г) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 

зданию, в котором предоставляется государственная услуга, с учетом 

ограничений их жизнедеятельности; 

д) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

е) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

ж) допуск собаки-проводника в здание, в котором предоставляется 

государственная услуга, при наличии документа, подтверждающего ее 

специальное обучение; 

з) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими государственной услуги наравне с другими лицами; 

и) оборудование на прилегающей к помещениям парковке (при 

наличии) не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для 

стоянки специальных автотранспортных средств инвалидов; 

к) оснащение помещения специальным оборудованием для удобства 

и комфорта инвалидов для возможного кратковременного отдыха в 

сидячем положении. 

2.16.6. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о 

порядке предоставления государственной услуги размещается на 

информационных стендах или информационных терминалах в помещениях 

для приема и регистрации заявления. Оформление визуальной, текстовой и 

мультимедийной информации о порядке предоставления государственной 

услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому 

восприятию данной информации заявителями. 

 

2.17. Показатели доступности и качества государственной услуги, 

в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами при предоставлении государственной услуги и их 

продолжительность, возможность получения информации о ходе 

предоставления государственной услуги, в том числе 

с использованием информационно-коммуникационных технологий, 

возможность либо невозможность получения государственной услуги 

в многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), посредством 

запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг, 
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предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона 

 

2.17.1. Показатели доступности государственной услуги: 

а) возможность получения государственной услуги своевременно и в 

соответствии с настоящим Регламентом; 

б) доступность обращения за предоставлением государственной 

услуги, в том числе лицами с ограниченными физическими 

возможностями; 

в) возможность получения полной, актуальной и достоверной 

информации о порядке предоставления государственной услуги, в том 

числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 

г) возможность получения государственной услуги в электронной 

форме с использованием Единого портала; 

д) возможность подачи в многофункциональном центре заявления и 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

е) возможность досудебного рассмотрения жалоб заявителей на 

решения, действия (бездействие) должностных лиц Комитета, 

АУ КО «МФЦ», ответственных за предоставление государственной 

услуги. 

2.17.2. Получение государственной услуги посредством 

комплексного запроса о предоставлении нескольких государственных 

услуг в многофункциональных центрах не предусмотрено. 

2.17.3. Предоставление государственной услуги по 

экстерриториальному принципу не осуществляется. 

2.17.4. Показателем качества государственной услуги является 

предоставление государственной услуги в соответствии с настоящим 

Регламентом. 

Взаимодействие заявителя с должностными лицами при 

предоставлении государственной услуги осуществляется при подаче 

заявления и устанавливается в соответствии с требованиями к стандарту 

предоставления государственной услуги, утвержденными Федеральным 

законом № 210-ФЗ. 

2.17.5. Заявление и необходимые документы, подаваемые в связи с 

предоставлением государственной услуги в электронной форме, 

представляются через Единый портал. Посредством Единого портала 

заявителю обеспечивается возможность: 

а) получения информации о порядке и сроках предоставления 

государственной услуги; 

б) формирования заявления; 

в) направления заявления и необходимых документов в электронной 

форме; 

г) получения сведений о ходе предоставления государственной 

услуги; 

д) получения электронного сообщения о результате предоставления 

государственной услуги; 
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е) осуществления оценки качества предоставления государственной 

услуги; 

ж) досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) Комитета, АУ КО «МФЦ» и их должностных лиц, 

ответственных за предоставление государственной услуги; 

з) получения результата государственной услуги. 

2.17.6. Порядок оценки качества государственной услуги 

осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами 

эффективности деятельности руководителей территориальных органов 

федеральных органов исполнительной власти (их структурных 

подразделений) и территориальных органов государственных 

внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества 

предоставления государственных услуг, руководителей 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг, а также применения результатов 

указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном 

прекращении исполнения соответствующими руководителями своих 

должностных обязанностей, утвержденными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284. 

 

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги в электронной форме  

 

Обращение за получением государственной услуги и предоставление 

государственной услуги могут осуществляться с использованием 

электронных документов, подписанных электронной подписью (далее – 

ЭП) в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 

2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона 

от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

Виды ЭП, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных услуг в электронной форме, а также 

определение случаев, при которых допускается использование простой ЭП 

или усиленной квалифицированной ЭП, осуществляется на основе Правил, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 

25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых 

допускается при обращении за получением государственных и 

муниципальных услуг». 

Порядок использования ЭП утвержден постановлением 

Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 № 852 

«Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной 

электронной подписи при обращении за получением государственных и 

муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и 

утверждения административных регламентов предоставления 
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государственных услуг». 

Для использования простой ЭП заявитель должен быть 

зарегистрирован в единой системе идентификации и аутентификации. 

Для использования квалифицированной ЭП при обращении за 

получением государственной услуги заявителю необходимо получить 

квалифицированный сертификат ключа проверки ЭП в удостоверяющем 

центре, аккредитованном в порядке, установленном Федеральным законом 

«Об электронной подписи». 

Запрос и иные документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги, подписанные простой ЭП и поданные заявителем 

с соблюдением Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», признаются равнозначными 

запросу и иным документам, подписанным собственноручной подписью и 

представленным на бумажном носителе, за исключением случаев, если 

федеральными законами или иными нормативными правовыми актами 

установлен запрет на обращение за получением государственной услуги в 

электронной форме. 

Если в соответствии с федеральными законами, принимаемыми в 

соответствии с ними нормативными правовыми актами или обычаем 

делового оборота документ должен быть заверен печатью, электронный 

документ, подписанный усиленной ЭП и признаваемый равнозначным 

документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной 

подписью, признается равнозначным документу на бумажном носителе, 

подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью. 

Заявление и документы, необходимые для получения 

государственной услуги, представляемые в форме электронных 

документов подписываются: 

заявление – простой ЭП; 

копии документов, не требующих предоставления оригиналов или 

нотариального заверения, - простой ЭП; 

документы, выданные органами или организациями, - усиленной 

квалифицированной ЭП таких органов или организаций; 

копии документов, требующих предоставления оригиналов или 

нотариального заверения, - усиленной квалифицированной ЭП нотариуса. 

В случае если при обращении в электронной форме за получением 

государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя - 

физического лица осуществляются с использованием единой системы 

идентификации и аутентификации, заявитель, являющийся физическим 

лицом имеет право использовать простую электронную подпись при 

обращении в электронной форме за получением государственной услуги 

при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи 

личность физического лица установлена при личном приеме. 

 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур (действий), требования к порядку их 
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выполнения, в том числе особенности выполнения административных 

процедур (действий) в электронной форме 

 

Исчерпывающий перечень административных процедур 

 

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры (действия): 

а) регистрация заявления; 

б) формирование и направление межведомственных запросов; 

в) проверка документов и информации, указанной в заявлении; 

г) работа комиссии; 

д) принятие решения о назначении или об отказе в назначении 

выплаты. 

 

3.1. Регистрация заявления 

 

3.1.1. Основанием для начала выполнения административной 

процедуры (действий) регистрации заявления является обращение 

заявителя в АУ КО «МФЦ» с заполненным в соответствии с 

приложениями № 1 и (или) № 2 к Порядку оказания единовременной 

материальной помощи гражданам, пострадавшим в результате 

чрезвычайных ситуаций межмуниципального и регионального характера 

на территории Курской области, утвержденному постановлением 

Администрации Курской области от 31.05.2022 № 606-па, заявлением с 

приложением документов, указанных в подразделе 2.6 настоящего 

Административного регламента. 

3.1.2. Действия специалиста АУ КО «МФЦ» при приеме и 

регистрации заявления приведены в разделе VI настоящего Регламента. 

3.1.3.  Результатом административной процедуры (действий) 

являются: 

а) регистрация заявления; 

б) отказ в приеме документов. 

3.1.4. Максимально допустимый срок осуществления 

административной процедуры составляет 15 минут с момента обращения 

заявителя к специалисту. 

3.1.5.  Способ фиксации результата административной процедуры 

(действий): специалист АУ КО «МФЦ» регистрирует заявление со всеми 

необходимыми документами, вносит в государственную информационную 

систему сведения о приеме и регистрации заявления со всеми 

необходимыми документами и передаче их для дальнейшего 

рассмотрения. 

Сведения о регистрации заявления должны быть доступны 

заявителю на Едином портале в случае, если заявление подано в 

электронной форме. 

3.1.6. Критерием принятия решения является подача заявителем 
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заявления и документов, указанных в подразделе 2.6 настоящего 

Регламента. 

3.1.7. Уведомление заявителя об отказе в приеме документов или о 

регистрации заявления осуществляется в ходе очного приема (при личном 

обращении заявителя) или в автоматическом режиме в государственной 

информационной системе посредством push-уведомления на Едином 

портале и (или) на адрес электронной почты, указанный в профиле 

заявителя на Едином портале. 

 

 

3.2. Формирование и направление межведомственных запросов 

 

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры 

(действий) направления межведомственных запросов для получения 

информации, влияющей на право заявителя на получение государственной 

услуги, является непредоставление заявителем документов, указанных в 

подразделе 2.7 настоящего Регламента, по собственной инициативе. 

3.2.2. Ответственное должностное лицо Комитета в день регистрации 

заявления о предоставлении государственной услуги осуществляет 

направление межведомственных запросов в органы (организации), в 

распоряжении которых находятся документы, перечисленные в подразделе 

2.7 настоящего Регламента. 

3.3.3. Межведомственный запрос направляется в форме 

электронного документа с использованием единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней 

региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а 

при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с 

соблюдением требований законодательства Российской Федерации в 

области персональных данных.  

Межведомственный запрос на бумажном носителе подписывается 

руководителем Комитета либо его заместителем. В межведомственном 

запросе на бумажном носителе указываются сведения, предусмотренные 

статьей 7.2 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Должностное лицо Комитета, ответственное за осуществление 

межведомственного информационного взаимодействия, обязан принять 

необходимые меры по получению ответа на межведомственные запросы. 

Ответ на межведомственный запрос регистрируется в установленном 

порядке и приобщается к документам, представленным заявителем. 

3.3.4. Максимальный срок подготовки и направления ответа на 

запрос не может превышать пять рабочих дней. 

3.2.5.  Результатом административной процедуры является получение 

ответов на межведомственные запросы. 

3.2.6. Максимальный срок осуществления административной 

процедуры составляет 1 рабочий день со дня регистрации заявления о 
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предоставлении государственной услуги.  

3.2.7. Критерием принятия решения является отсутствие документов 

(сведений), указанных в подразделе 2.7 настоящего Регламента. 

3.2.8.  Способом фиксации результата выполнения административной 

процедуры является приложение полученных документов и информации к 

документам, прилагаемым к соответствующему заявлению. 

 

3.3. Проверка документов и информации, указанной в заявлении 

 

3.3.1. Административная процедура включает следующие 

административные действия: 

а) проверка нахождения жилого помещения, указанного заявителем, 

в зоне чрезвычайной ситуации; 

б) проверка документов, удостоверяющих личность гражданина и 

лиц, указанных в заявлении; 

в) проверка сведений о регистрационном учете заявителя по месту 

жительства на территории Российской Федерации на день введения 

режима чрезвычайной ситуации; 

г) проверка сведений о государственной регистрации рождения 

ребенка (детей) заявителя, в том числе сведений о родителе (родителях) 

ребенка (детей); 

д) проверка сведений о лишении или ограничении родительских 

прав в отношении лица, подавшего заявление на ребенка (детей); 

е) проверка сведений о государственной регистрации смерти лица 

(лиц), указанного в заявлении; 

ж) проверка сведений об установлении опеки и (или) 

попечительства, указанных в заявлении; 

з) проверка наличия факта ранее назначенной выплаты заявителю в 

связи с нарушением условий его жизнедеятельности в результате 

воздействия поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации, 

являющейся основанием обращения; 

и) проверка факта истечения срока, установленного для 

предоставления государственной услуги; 

к) проверка сведений о наличии международного договора 

Российской Федерации, в соответствии с которым иностранный гражданин 

имеет право на получение выплаты в случае чрезвычайной ситуации. 

3.3.2. Проверка нахождения жилого помещения, указанного 

заявителем, в зоне чрезвычайной ситуации осуществляется Главным 

управлением МЧС России по Курской области. 

Проверка документов, удостоверяющих личность заявителя и лиц, 

указанных в заявлении, а также сведений о регистрационном учете 

осуществляется УМВД России по Курской области. 

В случае подачи заявления иностранным гражданином, проверку 

документов, удостоверяющих его личность, и сведений о регистрационном 

учете также осуществляет УМВД России по Курской области. 
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Проверка сведений о государственной регистрации рождения 

ребенка (детей) заявителя, в том числе сведений о родителе (родителях) 

ребенка (детей), а также проверка сведений о государственной 

регистрации смерти лица (лиц), указанных в заявлении, осуществляется 

комитетом ЗАГС Курской области. 

Проверка сведений о лишении или ограничении родительских прав в 

отношении лица, подавшего заявление на ребенка (детей), осуществляется 

Комитетом социального обеспечения, материнства и детства Курской 

области. 

Проверка сведений об установлении опеки и (или) попечительства, 

указанных в заявлении, осуществляется Комитетом социального 

обеспечения, материнства и детства Курской области. 

Проверка сведений о наличии международного договора Российской 

Федерации, в соответствии с которым иностранный гражданин имеет 

право на получение выплаты в случае чрезвычайной ситуации, 

осуществляется Комитетом. 

Проверка наличия факта ранее назначенной выплаты заявителю в 

связи с нарушением условий его жизнедеятельности в результате 

воздействия поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации, 

являющейся основанием обращения, и факта истечения срока, 

установленного для предоставления государственной услуги, 

осуществляется Комитетом с использованием государственной 

информационной системы. 

В случае выявления указанных фактов административные процедуры 

(действия) по предоставлению государственной услуги заявителю 

прекращаются и принимается решение об отказе в назначении выплаты. 

3.3.3.  Критерии принятия решения административной процедуры 

(действий): 

а) нахождение жилого помещения, указанного заявителем, в зоне 

чрезвычайной ситуации; 

б) соответствие сведений о документах, удостоверяющих личность, 

сведениям, имеющимся в распоряжении МВД России; 

в) соответствие сведений о регистрационном учете по месту 

жительства на территории Российской Федерации заявителя сведениям, 

имеющимся в распоряжении МВД России, и подтверждение факта 

проживания в жилом помещении, попавшем в зону чрезвычайной 

ситуации, на день введения режима чрезвычайной ситуации; 

г) подтверждение сведений о государственной регистрации 

рождения ребенка (детей), указанных в заявлении, в том числе сведений о 

родителе (родителях) ребенка (детей); 

д) отсутствие сведений о лишении или ограничении родительских 

прав в отношении лица, подавшего заявление на ребенка (детей); 

е) отсутствие сведений о государственной регистрации смерти лица 

(лиц), указанных в заявлении; 

ж) соответствие сведений об установлении опеки и (или) 
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попечительства, указанных в заявлении, полученным сведениям; 

з) отсутствие факта ранее назначенной выплаты заявителю в связи 

с нарушением условий его жизнедеятельности в результате воздействия 

поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации, являющейся 

основанием обращения; 

и) отсутствие факта истечения срока, установленного для 

предоставления государственной услуги; 

к) наличие международного договора Российской Федерации, в 

соответствии с которым иностранный гражданин имеет право на 

получение выплаты в случае чрезвычайной ситуации. 

3.3.4.  Результатом административной процедуры (действий) является 

соответствие или несоответствие сведений, поданных заявителем, 

установленным критериям согласно пункту 3.3.3 настоящего Регламента. 

3.3.5. Максимальный срок проведения административной процедуры 

составляет 10 календарных дней со дня регистрации заявления о 

предоставлении государственной услуги. 

3.3.6. Способ фиксации результата административной процедуры 

(действий): автоматическое и ручное заполнение значений критериев 

принятия решения административной процедуры (действий) в 

государственной информационной системе. 

 

3.4. Работа комиссии 

 

3.4.1.  Основанием для начала работы комиссии является регистрация 

заявления. 

3.4.2. Максимальный срок проведения административной процедуры 

(действий) составляет 10 календарных дней со дня регистрации заявления 

о предоставлении государственной услуги. 

3.4.3.  Административная процедура включает в себя следующие 

административные действия: 

а) включение заявления в график работы комиссии; 

б) работа комиссии; 

в) утверждение заключения комиссии; 

г) загрузка сканированной копии заключения комиссии в 

государственную информационную систему. 

3.4.4.  Включение заявления в график работы комиссии заключается в 

определении органом местного самоуправления даты и периода времени 

прибытия комиссии по адресу заявителя. 

Уведомление заявителя о прибытии комиссии осуществляется 

посредством push-уведомления на Едином портале, по адресу электронной 

почты, указанному в профиле заявителя на Едином портале, или по 

телефону, указанному заявителем. 

3.4.5. Работа комиссии состоит в установлении факта проживания 

заявителя в жилом помещении (указанном в заявлении), находящемся в 

зоне чрезвычайной ситуации, и факта нарушения условий 
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жизнедеятельности заявителя в результате чрезвычайной ситуации, в связи 

с воздействием поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации, 

что определяется наличием или отсутствием обстоятельств, возникших в 

результате чрезвычайной ситуации и при которых на определенной 

территории невозможно проживание людей в связи с гибелью или 

повреждением имущества, угрозой их жизни или здоровью. 

На основании приказа МЧС России от 30 декабря 2011 г. № 795 

«Об утверждении Порядка установления факта нарушения условий 

жизнедеятельности при аварии на опасном объекте, включая критерии, по 

которым устанавливается указанный факт» (далее - приказ МЧС России 

№ 795) факт нарушения условий жизнедеятельности заявителя в 

результате воздействия поражающих факторов источника чрезвычайной 

ситуации устанавливается исходя из следующих критериев: 

а) невозможность проживания заявителя в жилом помещении (месте 

проживания); 

б) невозможность осуществления транспортного сообщения между 

территорией проживания заявителя и иными территориями, где условия 

жизнедеятельности не были нарушены; 

в) нарушение санитарно-эпидемиологического благополучия 

заявителя. 

Факт нарушения условий жизнедеятельности при чрезвычайной 

ситуации устанавливается по состоянию хотя бы одного из показателей 

указанных критериев, характеризующему невозможность проживания 

заявителя в жилом помещении (месте проживания). 

Критерий невозможности проживания заявителя в жилом 

помещении (месте проживания) оценивается по следующим показателям 

состояния жилого помещения, характеризующим возможность или 

невозможность проживания в нем: 

а) состояние здания (помещения); 

б) состояние теплоснабжения здания (помещения); 

в) состояние водоснабжения здания (помещения); 

г) состояние электроснабжения здания (помещения); 

д) возможность использования лифта. 

Состояние здания (помещения) определяется визуально. 

Невозможность проживания заявителя в жилых помещениях (местах 

проживания) констатируется, если в результате чрезвычайной ситуации 

поврежден или частично разрушен хотя бы один из следующих 

конструктивных элементов здания: фундамент, стены, перегородки, 

перекрытия, полы, крыша, окна и двери, отделочные работы, прочие, 

печное отопление, электроосвещение. 

Состояние теплоснабжения здания (помещения) определяется 

инструментально. Невозможность проживания заявителя в жилых 

помещениях (местах проживания) констатируется, если в результате 

чрезвычайной ситуации более суток прекращено теплоснабжение жилого 

здания (помещения), осуществляемое до чрезвычайной ситуации. 
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Состояние водоснабжения здания (помещения) определяется 

визуально. Невозможность проживания заявителя в жилых помещениях 

(местах проживания) констатируется, если в результате чрезвычайной 

ситуации более суток прекращено водоснабжение жилого здания 

(помещения), осуществляемое до чрезвычайной ситуации. 

Состояние электроснабжения здания (помещения) определяется 

инструментально. Невозможность проживания заявителя в жилых 

помещениях (местах проживания) констатируется, если в результате 

чрезвычайной ситуации более суток прекращено электроснабжение 

жилого здания (помещения), осуществляемое до чрезвычайной ситуации. 

Возможность использования лифта определяется визуально. 

Невозможность проживания заявителя в жилых помещениях (местах 

проживания) констатируется, если в результате чрезвычайной ситуации 

более суток невозможно использование всех лифтов в здании на этажах 

выше шестого включительно. 

Критерий невозможности осуществления транспортного сообщения 

между территорией проживания заявителя и иными территориями, где 

условия жизнедеятельности не были нарушены, оценивается путем: 

а) определения наличия и состава общественного транспорта в 

районе проживания заявителя; 

б) определения возможности функционирования общественного 

транспорта от ближайшего к заявителю остановочного пункта. 

Невозможность осуществления транспортного сообщения 

констатируется при наличии абсолютной невозможности 

функционирования общественного транспорта между территорией 

проживания заявителя и иными территориями, где условия 

жизнедеятельности не были нарушены. 

Критерий нарушения санитарно-эпидемиологического благополучия 

заявителя оценивается инструментально. Нарушение санитарно-

эпидемиологического благополучия заявителя констатируется, если в 

районе его проживания в результате чрезвычайной ситуации произошло 

загрязнение атмосферного воздуха, воды и почвы загрязняющими 

веществами, превышающее предельно допустимые концентрации в 

соответствии с приказом МЧС России № 795. 

3.4.6. Работа комиссии завершается подготовкой заключения об 

установлении факта проживания в жилом помещении, находящемся в зоне 

чрезвычайной ситуации, и факта нарушения условий жизнедеятельности 

заявителя в результате чрезвычайной ситуации в соответствии с 

приложением № 3 к Методическим рекомендациям по порядку подготовки 

списков граждан, нуждающихся в получении единовременной 

материальной помощи, финансовой помощи в связи с утратой ими 

имущества первой необходимости, единовременного пособия в связи с 

гибелью (смертью) члена семьи (включая пособие на погребение 

погибшего (умершего) члена семьи) и единовременного пособия в связи с 

получением вреда здоровью при ликвидации последствий чрезвычайных 
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ситуаций природного и техногенного характера, утвержденным МЧС 

России от 03.03.2022 № 2-4-71-7-11. 

Заключение комиссии подписывается всеми членами комиссии (не 

менее трех человек). 

Заявитель ознакамливается с заключением комиссии. 

3.4.7. Заключение комиссии утверждается руководителем органа 

местного самоуправления с расшифровкой подписи, проставлением даты и 

заверяется соответствующей печатью. 

Ответственное должностное лицо органа местного самоуправления 

загружает сканированную копию заключения комиссии в государственную 

информационную систему. 

3.4.8. Критерием принятия решения административной процедуры 

(действий) является наличие заключения комиссии. 

3.4.9. Результатом административной процедуры (действий) является 

подтверждение или неподтверждение факта проживания заявителя в 

жилом помещении, указанном в заявлении, и установление или 

неустановление факта нарушения условий жизнедеятельности заявителя в 

результате воздействия поражающих факторов источника чрезвычайной 

ситуации на основании данных заключения комиссии. 

3.4.10. Способ фиксации результата административной процедуры 

(действий): загрузка сканированной копии заключения комиссии в 

государственную информационную систему. 

 

3.5. Принятие решения о назначении 

или об отказе в назначении выплаты 

 

3.5.1.  Основанием для принятия решения о назначении или об отказе 

в назначении выплаты является соответствие или несоответствие сведений, 

поданных заявителем, установленным критериям согласно пункту 3.3.3. 

настоящего Регламента и внесенные в государственную информационную 

систему данные заключения комиссии. 

Административная процедура (действия) включает в себя принятие 

решения о назначении выплаты в соответствии с результатами проверки 

документов и информации, указанной в заявлении, и работы комиссии. 

3.5.2.  Комитет, исходя из результатов проверки документов и 

информации, указанной в заявлении, и заключения комиссии, в течение 1 

календарного дня принимает решение о назначении или об отказе в 

назначении выплаты. 

Уведомление заявителя о принятом решении проводится в 

автоматическом режиме в государственной информационной системе 

посредством push-уведомления на Едином портале, на адрес электронной 

почты, указанный в профиле заявителя на Едином портале, на указанный 

заявителем адрес почтовым отправлением в течение 3 рабочих дней со дня 

принятия решения о назначении или об отказе в назначении выплаты с 

указанием причины отказа и порядка его обжалования. 
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3.5.3. Результатом административной процедуры (действий) является 

решение о назначении выплаты единовременной материальной помощи на 

каждого гражданина, указанного в заявлении, или об отказе в назначении 

выплаты. 

3.5.4. Критерием принятия решения административной процедуры 

(действий) является отсутствие (наличие) оснований для отказа в 

предоставлении государственной услуги, указанных в пункте 2.10.2 

настоящего Регламента. 

3.5.5. Способ фиксации результата административной процедуры 

(действий): оформление решения о назначении или об отказе в назначении 

выплаты единовременной материальной помощи фиксируется 

ответственным должностным лицом в государственной информационной 

системе. 

 

3.6. Особенности выполнения административных 

процедур (действий) в электронной форме 

 

3.6.1.  Предоставление государственной услуги в электронной форме 

включает в себя следующие административные процедуры (действия): 

а) регистрация заявления; 

б) проверка документов и информации, указанной в заявлении; 

в) уведомление заявителя о принятом решении. 

3.6.2.  Основанием для начала выполнения административной 

процедуры (действий) по регистрации Комитетом заявления, поданного 

через Единый портал, является заполнение интерактивной формы 

заявления. 

3.6.3.  При приеме заявления, поданного через Единый портал, 

должностное лицо Комитета, ответственное за прием и регистрацию 

заявления, в государственной информационной системе: 

а) проверяет корректность заполнения полей интерактивной формы 

заявления; 

б) регистрирует заявление в сроки, предусмотренные пунктом 2.15.3 

настоящего Регламента. 

3.6.4. Заявителю сообщается о регистрации или об отказе в 

регистрации заявления и иных документов в соответствии с пунктом 2.15.3 

настоящего Регламента через Единый портал. 

Комитет принимает решение об отказе в приеме и регистрации 

заявления и иных документов с мотивированным обоснованием причин 

отказа в случае некорректного заполнения полей интерактивной формы 

заявления, поданного через Единый портал. 

3.6.5.  Заявителю сообщается решение о назначении выплаты или об 

отказе в назначении выплаты в течение 3 рабочих дней со дня окончания 

рассмотрения представленных заявителем заявления и прилагаемых к нему 

документов посредством рush-уведомления на Едином портале, на адрес 

электронной почты, указанный в профиле заявителя на Едином портале. 
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3.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок 

в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах 

 

3.7.1.  В случае если в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах допущены опечатки и (или) ошибки, 

то заявитель вправе обратиться в Комитет посредством Единого портала, 

через многофункциональный центр с письмом о необходимости 

исправления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением их сути 

и приложением копии документа, содержащего опечатки и (или) ошибки. 

3.7.2. Регистрация письма о необходимости исправления 

допущенных опечаток и (или) ошибок осуществляется в сроки, 

предусмотренные пунктами 2.15.2. и 2.15.3 настоящего Регламента. 

3.7.3.  В течение 3 рабочих дней с момента регистрации письма о 

необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок 

Комитет подготавливает и направляет заявителю новые документы, в 

которые внесены соответствующие исправления. 

3.7.4. Документ, выдаваемый в результате предоставления 

государственной услуги, в который внесены исправления, вручается 

заявителю лично или направляется заказным почтовым отправлением с 

уведомлением о вручении. 

В случае подачи письма об исправлении допущенных опечаток и 

(или) ошибок в форме электронного документа посредством Единого 

портала, заявитель уведомляется о приеме и регистрации письма об 

исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок и об устранении 

допущенных опечаток и (или) ошибок посредством Единого портала в 

соответствии с пунктом 2.15.3 настоящего Регламента. 

В случае подачи письма о необходимости исправления допущенных 

опечаток и (или) ошибок через многофункциональный центр исправленное 

уведомление в форме электронного документа направляется в 

многофункциональный центр для выдачи заявителю. 

3.7.5. Критерием принятия решения является наличие допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах. 

3.7.6. Результатом административной процедуры является 

исправление допущенных должностным лицом Комитета опечаток и (или) 

ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах либо направление в адрес заявителя ответа с информацией об 

отсутствии опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

услуги документах. 

3.7.7. Способ фиксации результата выполнения административной 

процедуры – регистрация в Журнале учета исходящей корреспонденции 

Комитета или в государственной информационной системе. 
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IV. Формы контроля за исполнением настоящего Регламента 

 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 

и исполнением ответственными должностными лицами положений 

настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги, а также принятием ими решений 

 

Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными 

лицами Комитета или многофункционального центра (далее - 

должностные лица) положений настоящего Регламента, иных 

нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных 

правовых актов Курской области, устанавливающих требования к 

предоставлению государственной услуги, осуществляется руководством 

Комитета или многофункционального центра. 

Текущий контроль за предоставлением должностными лицами 

государственной услуги осуществляется на постоянной основе. 

 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых 

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля 

за полнотой и качеством предоставления государственной услуги 

 

В целях осуществления контроля за соблюдением и исполнением 

должностными лицами положений настоящего Регламента, иных 

нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных 

правовых актов Курской области, устанавливающих требования к 

предоставлению государственной услуги, председатель Комитета, 

руководитель многофункционального центра может проводить проверки 

полноты и качества предоставления государственной услуги (далее - 

проверки) на основании соответствующих актов. 

Периодичность осуществления текущего контроля за исполнением 

настоящего Регламента устанавливается председателем Комитета, 

руководителем многофункционального центра. 

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с 

предоставлением государственной услуги. 

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений 

при предоставлении государственной услуги. 

 

4.3. Ответственность должностных лиц Комитета за решения и 

действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими 

в ходе предоставления государственной услуги 

 

4.3.1. Должностные лица несут персональную ответственность за 

предоставление государственной услуги, соблюдение сроков и порядка 
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предоставления государственной услуги, установленных настоящим 

Регламентом. 

Персональная ответственность должностного лица определяется его 

должностной инструкцией в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

Должностные лица при предоставлении государственной услуги 

руководствуются положениями законодательства Российской Федерации и 

настоящего Регламента. 

4.3.2.  Должностные лица при предоставлении государственной 

услуги обязаны соблюдать условия конфиденциальности информации, 

доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством 

Российской Федерации или составляет служебную или иную тайну, 

охраняемую в соответствии с законодательством Российской Федерации, и 

несут за это ответственность, установленную законодательством 

Российской Федерации. 

4.3.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления 

нарушений прав заявителей, положений настоящего Регламента, 

возникших в ходе предоставления государственной услуги, в результате 

принятия решений, действий (бездействия), должностные лица, 

ответственные за предоставление государственной услуги, привлекаются к 

дисциплинарной и (или) административной ответственности в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации, Курской 

области. 

 

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 

государственной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их объединений и организаций 

 

Для осуществления контроля за предоставлением государственной 

услуги граждане, их объединения и организации вправе направлять в 

Комитет индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, 

рекомендациями по совершенствованию качества и порядка 

предоставления государственной услуги, вносить предложения о мерах по 

устранению нарушений настоящего Регламента, а также направлять 

заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными 

должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, 

требований настоящего Регламента, законодательных и иных нормативных 

правовых актов. 

Граждане, их объединения и организации вправе осуществлять 

контроль за предоставлением государственной услуги, путем получения 

информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе о 

сроках завершения административных процедур (действий).  
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V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем 

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу, либо государственного 

служащего, многофункционального центра, работника 

многофункционального центра, а также организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

(далее - привлекаемые организации), или их работников 

 

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение 

и (или) действие (бездействие) органа исполнительной власти 

Курской области, предоставляющего государственную услугу, 

и (или) его должностных лиц либо государственных гражданских 

служащих Курской области, многофункционального центра, 

работника многофункционального центра, а также привлекаемых 

организаций или их работников (далее - жалоба) 

 

Заинтересованные лица имеют право на досудебное (внесудебное) 

обжалование действий (бездействия) и (или) решений Комитета, 

многофункционального центра и его должностных лиц, принятых 

(осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги (далее - 

жалоба) в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального закона 

№ 210-ФЗ. 

Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном 

носителе или в электронной форме посредством Единого портала 

https://www.gosuslugi.ru.  

 

5.2. Органы исполнительной власти Курской области, 

многофункциональные центры либо соответствующий орган 

государственной власти (орган местного самоуправления) 

публично-правового образования, являющийся учредителем 

многофункционального центра и уполномоченные на рассмотрение 

жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба 

https://www.gosuslugi.ru/
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Жалоба может быть направлена в: 

Администрацию Курской области; 

Комитет региональной безопасности Курской области; 

многофункциональный центр либо в комитет цифрового развития и 

связи Курской области, являющийся учредителем многофункционального 

центра (далее - учредитель многофункционального центра); 

Жалобы рассматривают: 

в Администрации Курской области - заместитель Губернатора 

Курской области, в ведении которого находится Комитет; 

в Комитете - председатель комитета региональной безопасности 

Курской области либо его заместитель, уполномоченные на рассмотрение 

жалоб должностные лица; 

в АУ КО «МФЦ» - руководитель многофункционального центра; 

у учредителя - руководитель учредителя многофункционального 

центра.  

 

5.3. Способы информирования заявителей 

о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 

в том числе с использованием Единого портала 

 

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается 

на информационных стендах в местах предоставления государственной 

услуги, на официальном сайте Администрации Курской области, на 

Едином портале, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) 

в письменной форме. 

 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) органа исполнительной власти, предоставляющего 

государственную услугу, а также его должностных лиц  

 

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и 

действий (бездействия) Комитета, а также его должностных лиц, 

регулируется: 

1. Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2. постановлением Правительства Российской Федерации 

от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения 

и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и 

их должностных лиц, федеральных государственных служащих, 

должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской 

Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с 

федеральными законами полномочиями по предоставлению 

государственных услуг 
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в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

"Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг", и их работников, а также многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг и их 

работников»; 

3. постановлением Администрации Курской области от 19.12.2012 

№ 1100-па «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов 

исполнительной власти Курской области и их должностных лиц, 

государственных гражданских служащих органов исполнительной власти 

Курской области, а также на решения и действия (бездействие) 

многофункционального центра, работников многофункционального 

центра». 

Информация, изложенная в данном разделе размещена на Едином 

портале по адресу: https://www. gosuslugi.ru. 

 

VI. Особенности выполнения административных процедур 

(действий) в многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

 

6.1. Основанием для начала административной процедуры является 

подача заявителем заявления о предоставлении государственной услуги с 

документами, указанными в подразделе 2.6. настоящего Регламента. 

6.2. Предоставление государственной услуги в 

многофункциональных центрах осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Курской области, в соответствии с которым 

предоставление государственной или муниципальной услуги 

осуществляется после однократного обращения заявителя с 

соответствующим запросом о предоставлении государственной услуги или 

запросом, указанным в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», а взаимодействие с органами, предоставляющими 

государственные услуги, осуществляется многофункциональным центром 

без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и 

соглашением о взаимодействии.  

6.3. АУ КО «МФЦ» (филиалы АУ КО «МФЦ») обеспечивают 

информирование заявителей о порядке предоставления государственной 

услуги в многофункциональном центре, о ходе выполнения запроса о 

предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с 

предоставлением государственной услуги, а также консультирование 

consultantplus://offline/ref=87FB51D41A062AB7E9305040D90C7AB477549FC103A22D80AE88AFDDDF19907888FFAE15D9W4T5L
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заявителей о порядке предоставления государственной услуги в АУ КО 

«МФЦ».  

6.4. При получении заявления специалист АУ КО «МФЦ»: 

а) проверяет правильность оформления заявления. Сверяет данные 

представленных документов с данными, указанными в заявлении. В случае 

неправильного оформления заявления о предоставлении государственной 

услуги, специалист АУ КО «МФЦ» оказывает помощь заявителю в 

оформлении заявления; 

б) проверяет комплектность документов, правильность оформления 

и содержание представленных документов, соответствие сведений, 

содержащихся в разных документах; 

в) сверяет подлинники и копии документов, верность которых не 

засвидетельствована в установленном законом порядке, если документы 

представлены заявителем лично. Заверяет копии документов. Подлинники 

документов возвращает заявителю; 

г) вносит данные представленных документов заявителя и заполняет 

карточку заявления в государственной информационной системе; 

д) регистрирует заявление в сроки, предусмотренные пунктом 2.15.2 

настоящего Регламента; 

в) выдает расписку-уведомление о приеме (регистрации) заявления 

заявителя с указанием перечня принятых документов, регистрационного 

номера, даты приема заявления и срока предоставления государственной 

услуги. 

Специалист АУ КО «МФЦ» принимает решение об отказе в приеме 

документов с мотивированным обоснованием причин отказа в 

соответствии с подразделом 2.9 настоящего Регламента. 

6.5. Специалист АУ КО «МФЦ» регистрирует заявление и 

документы, необходимые для предоставления услуги, вносит в 

государственную информационную систему сведения о приеме и 

регистрации заявления со всеми необходимыми документами и направляет 

их в Комитет в день регистрации заявления для дальнейшего 

рассмотрения. 

Взаимодействие осуществляется с использованием СМЭВ. 

6.6. Критерием принятия решения является обращение заявителя за 

получением государственной услуги в АУ КО «МФЦ». 

6.7. Результатом административной процедуры является передача 

заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, 

из АУ КО «МФЦ» в Комитет. 

6.8. Способ фиксации результата - внесение сведений о приеме и 

регистрации заявления со всеми необходимыми документами в 

государственную информационную систему и направление их в Комитет 

для дальнейшего рассмотрения. 

6.9. Уведомление заявителя о принятом решении проводится в 

автоматическом режиме в государственной информационной системе 

посредством push-уведомления на Едином портале, на адрес электронной 
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почты, указанный в профиле заявителя на Едином портале, на указанный 

заявителем адрес почтовым отправлением в течение 3 рабочих дней со дня 

принятия решения о назначении или об отказе в назначении выплаты с 

указанием причины отказа и порядка его обжалования. 
 


