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14.3. Подпрограмма 3 «Повышение доступности государственных 

и муниципальных услуг в Курской области»

 государственной программы Курской области 
«Развитие экономики и внешних связей Курской области»

ПАСПОРТ

подпрограммы 3 «Повышение доступности государственных и муниципальных услуг 
в Курской области»

	Ответственный исполнитель

подпрограммы
(соисполнитель программы)

	-
	Министерство цифрового развития и связи Курской области

	Участники

подпрограммы


	-
	Министерство строительства Курской области

	Программно-целевые инструменты

подпрограммы


	-
	отсутствуют

	Региональные проекты 
подпрограммы


	-
	отсутствуют

	Цели подпрограммы
	-
	обеспечение удовлетворенности граждан Курской области   качеством предоставления государственных и муниципальных услуг


	Задачи подпрограммы
	-
	организация работы  многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;
регламентация государственных и муниципальных услуг (функций) и актуализация реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области



	Целевые индикаторы и

показатели

подпрограммы
	-
	утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 261-па);

доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг;

среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;

время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг;

количество обращений заявителей в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг;
время ожидания в очереди при обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.


	Этапы и сроки

реализации

подпрограммы


	-
	2014 - 2025 годы, в два этапа:
I этап – 2014-2018 годы

II этап – 2019-2025 годы

	Объемы бюджетных ассигнований подпрограммы
	-
	общий объем бюджетных ассигнований на реализацию мероприятий подпрограммы в 2014 - 2025 годах составляет 4 170 441,275 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 91 017,383 тыс. рублей;

2015 год – 122 574,589 тыс. рублей;

2016 год – 140 625,984 тыс. рублей;

2017 год – 214 835,028 тыс. рублей;

2018 год – 313 109,865 тыс. рублей;
2019 год – 333 943,384 тыс. рублей;

2020 год – 323 793,919 тыс. рублей,

2021 год – 432 823,995 тыс. рублей;

2022 год – 462 540,160 тыс. рублей;

2023 год – 554 275,038 тыс. рублей;

2024 год – 553 112,975 тыс. рублей;
2025 год – 627 788,955 тыс. рублей.
из них:

средства областного бюджета – 4 139 210,495 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 74 665,883 тыс. рублей;

2015 год – 107 695,309 тыс. рублей;

2016 год – 140 625,984 тыс. рублей;

2017 год – 214 835,028 тыс. рублей;

2018 год – 313 109,865 тыс. рублей;
2019 год – 333 943,384 тыс. рублей;

2020 год – 323 793,919 тыс. рублей;

2021 год – 432 823,995 тыс. рублей;

2022 год – 462 540,160 тыс. рублей;

2023 год – 554 275,038 тыс. рублей;

2024 год – 553 112,975 тыс. рублей;
2025 год – 627 788,955 тыс. рублей

средства федерального бюджета, предоставленные бюджету Курской области (субсидии), - 31 230,780 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 16 351,500 тыс. рублей;

2015 год – 14 879,280 тыс. рублей



	Объем налоговых расходов Курской области в рамках реализации подпрограммы

(всего)


	-
	Отсутствуют

	Ожидаемые результаты

реализации

подпрограммы
	-
	в количественном выражении:

утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 261-па);

увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов;

организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг к 2025 году - не менее 1280000 единиц;

снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности - до 2 единиц;

сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг - до 10 минут;
сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг – до 15 минут;

в качественном выражении:

оптимизация порядка предоставления государственных и муниципальных услуг, осуществления государственного контроля (надзора), повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг для физических и юридических лиц на территории Курской области; 

обеспечение возможности получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в каждом муниципальном районе, городском округе, а также в населенных пунктах с численностью населения более 1000 человек




Раздел 1. Характеристика сферы реализации  подпрограммы, 

описание основных проблем в указанной сфере и прогноз ее развития

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011 - 2013 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 г. № 1021-р, в Курской области проведена работа, направленная на снижение административных барьеров, оптимизацию и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг. В области реализована областная целевая программа «Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Курской области на 2011 - 2015 годы».

За период 2011 - 2015 годов выполнены мероприятия, направленные на повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг:

проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг по сферам общественных отношений, а также совершенствование разрешительной и контрольно-надзорной деятельности в различных отраслях, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения государственных и муниципальных услуг;

разработка и принятие административных регламентов предоставления государственных (муниципальных) услуг (функций), а также административных регламентов осуществления контрольно-надзорных и разрешительных функций, формирование регионального и муниципальных реестров государственных и муниципальных услуг (функций);

создание сети многофункциональных центров (далее - МФЦ) предоставления государственных и муниципальных услуг, соответствующих установленным требованиям;

- формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга, создание сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, создание и функционирование портала государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области, а также возможность получения широкого перечня государственных услуг и совершения юридически значимых действий в электронной форме.
В 2012 году завершена работа по регламентации предоставления услуг и исполнения контрольно-надзорных функций, при этом ранее утвержденные административные регламенты приведены в соответствие с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Федерального закона от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

Всего органами исполнительной власти Курской области разработано и утверждено 252 административных регламента предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций по осуществлению государственного контроля и надзора.

Административные регламенты, утвержденные приказами органов исполнительной власти Курской области, размещены на официальных сайтах органов исполнительной власти Курской области, официальном сайте Администрации Курской области в разделе «Административная реформа».

Органами местного самоуправления разработано и утверждено более 4500 административных регламентов предоставления муниципальных услуг, исполнения функций муниципального контроля.

Завершена работа по созданию сети многофункциональных центров (филиалов) по предоставлению государственных и муниципальных услуг в муниципальных районах и городских округах Курской области. На территории Курской области действуют 30 МФЦ, в каждом муниципальном районе и городском округе. 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года           № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» АУ КО «МФЦ» заключены соглашения о взаимодействии с территориальными органами федеральной исполнительной власти, органами исполнительной власти Курской области, органами местного самоуправления в Курской области.

На базе МФЦ сегодня предоставляется более 260 наименований услуг. Ежегодно увеличивается количество обращений граждан в многофункциональный центр. Так, в 2012 году в МФЦ обратилось 237 тысяч заявителей, что более чем в два раза превышает показатель 2011 года.

В 2015 году в МФЦ обратилось более 800 тысяч человек, что в два раза больше чем в 2014 году.

В 2018 году количество обращений заявителей в МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» составило 1277617, в 2017 году - 1261597.

абзац утратил силу (постановление Администрации Курской области от 30.11.2018 № 945-па) 
Разветвленная региональная сеть многофункциональных центров будет формироваться не только на уровне региона в целом, но и отдельно взятого муниципального образования.

В сельских (городских) поселениях с численностью населения свыше 1000 человек  в 2015 году организована работа 136 территориально обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ (ТОСПов).

В Курской области сформирован реестр государственных и муниципальных услуг (функций). По итогам 2012 года в реестр внесено 170 государственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Курской области, и 208 муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами местного самоуправления Курской области.

В 2015 году в региональном реестре размещены 1444 государственные и муниципальные услуги (функции), из них: 256 - органов исполнительной власти Курской области, 1188 - органов местного самоуправления. 

В 2018 году в региональном реестре размещено более пяти с половиной тысяч государственных и муниципальных услуг (функций), из них: 270 - органов исполнительной власти Курской области, 5410 - органов местного самоуправления.

Продолжается работа по переходу на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде. В области действует региональный портал – «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области». По итогам 2012 года на региональном портале опубликованы 752 услуги (функции). В 2015 году подготовлена новая версия регионального портала государственных и муниципальных услуг Курской области.

В 2018 году в электронном виде населению предоставляется 75 наименований государственных и муниципальных услуг.

Согласно Федеральному закону от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в области организовано межведомственное взаимодействие при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Утвержден перечень услуг с элементами межведомственного и межуровневого взаимодействия.

Администрацией Курской области разработаны базовые параметры схемы размещения многофункциональных центров и отделений (офисов) привлекаемых организаций на территории области, направленные на обеспечение показателя, определенного Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», - «доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90%».

Реализация мероприятий подпрограммы позволит получить социально-экономический эффект - удовлетворенность населения Курской области качеством предоставления государственных и муниципальных услуг за счет:

оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг;

организации доступа населения к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах;

снижения организационных, временных, финансовых затрат юридических и физических лиц на преодоление административных барьеров при получении государственных и муниципальных услуг.

В результате реализации подпрограммы будут созданы условия для:

оптимизации порядка предоставления (исполнения) государственных и муниципальных услуг (функций), повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг, государственных и муниципальных функций для физических и юридических лиц на территории субъекта Российской Федерации;

снижения организационных, временных, финансовых затрат юридических лиц, связанных с преодолением административных барьеров;

обеспечения возможности получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в каждом муниципальном районе, городском округе, а также в населенных пунктах с численностью населения более 1000 человек;

качественной реализации федерального законодательства по организации предоставления государственных и муниципальных услуг органами исполнительной власти Курской области, органами местного самоуправления в Курской области.

Раздел 2. Приоритеты государственной политики в сфере реализации подпрограммы, цели (при необходимости), задачи и показатели (индикаторы) достижения целей и решения задач, описание основных ожидаемых конечных результатов подпрограммы, сроков и контрольных этапов реализации подпрограммы

2.1. Приоритеты государственной политики в сфере

реализации подпрограммы

Приоритетным направлением государственной политики в сфере реализации подпрограммы является организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления». Предоставление услуг по принципу «одного окна» реализуется за счет организации предоставления услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.2. Цели и задачи подпрограммы

Цель подпрограммы - обеспечение удовлетворенности граждан Курской области   качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.
На достижение поставленной цели направлено решение следующих задач:

организация работы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

регламентация государственных и муниципальных услуг (функций) и актуализация реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области.
2.3. Показатели (индикаторы) достижения целей и решения задач, 

описание основных ожидаемых конечных результатов подпрограммы

Основными показателями (индикаторами) подпрограммы определены:

утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 261-па).
утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 291-па).
утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 291-па).
утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 291-па).
утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 291-па).
2. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.

Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, определяется посредством автоматизированной информационной системы Минэкономразвития России «Мониторинг развития сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
3. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности.
Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, определяется на основе данных ежегодного мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг, проводимого сторонними организациями.
4. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг.
Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг определяется на основе данных ежегодного мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг, проводимого сторонними организациями.
4.1. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
Время ожидания в очереди при обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг определяется посредством Региональной автоматизированной информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Курской области.

5. Количество обращений заявителей в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

Количество обращений заявителей в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг определяется на основании отчетности ОБУ «МФЦ» (с 29.12.2018 года – автономное учреждение Курской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг (далее – АУ КО «МФЦ»).

Основные конечные результаты реализации подпрограммы по итогам первого этапа:

на территории Курской области функционируют 32 многофункциональных центра предоставления государственных и муниципальных услуг и 139 территориально  обособленных структурных подразделений; организована работа 467 «окон обслуживания населения» в АУ КО «МФЦ»;

доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, в 2018 году составила 100 %;

среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, составило 2 обращения в год;

время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги в 2018 году сокращено до 13,6 минуты;

ежегодно увеличивается количество обращений заявителей в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.»;

В результате реализации подпрограммы:

утратил силу (постановление Администрации Курской области от 29.03.2018 № 261-па);

доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг к 2015 году ожидается на уровне 90%;

среднее число обращений представителей бизнес - сообщества в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, составит 2 обращения в год;

время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган исполнительной власти Курской области (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги будет сокращено до 10 минут;

время ожидания в очереди при обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг будет сокращено до 15 минут;

организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг к 2025 году – не менее 1280000 единиц;

в качественном выражении ожидается:

оптимизация порядка предоставления государственных и муниципальных услуг,  осуществления государственного контроля (надзора), повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг для физических и юридических лиц на территории Курской области;

снижение организационных, временных, финансовых затрат юридических лиц на преодоление административных барьеров;

обеспечение возможности получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в каждом муниципальном районе, городском округе, а также в населенных пунктах с численностью населения более 1000 человек.
Сведения о показателях (индикаторах) подпрограммы «Повышение доступности государственных и муниципальных услуг в Курской области» представлены в приложении № 1 к государственной программе.

2.4. Сроки и этапы реализации подпрограммы

Реализация подпрограммы будет осуществляться в 2014 - 2025 годах в два этапа: I этап – 2014-2018 годы, II этап – 2019-2025 годы.

Раздел 3. Характеристика  структурных элементов подпрограммы
Реализация ведомственных целевых программ в рамках подпрограммы не предусмотрена.

Достижение целей и решение задач подпрограммы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий.

Мероприятия подпрограммы в соответствии с целями подпрограммы сгруппированы по следующим основным мероприятиям:

обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, осуществления государственного контроля (надзора).
В рамках реализации данных мероприятий будет проведена работа по: оптимизации предоставления государственных и муниципальных услуг; организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»; материально-техническому обеспечению МФЦ; актуализации реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области; мониторингу качества предоставления государственных и муниципальных услуг органами исполнительной власти Курской области, органами местного самоуправления Курской области, АУ КО «МФЦ».

Основное мероприятие 3.01 Обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».

В целях организации работы по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» планируется организовать предоставление государственных и муниципальных услуг по месту пребывания граждан, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, ТОСПах.

В целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства планируется предоставление на базе МФЦ в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» услуг по информированию субъектов малого и среднего предпринимательства:

о недвижимом имуществе, включенном в перечни государственного и муниципального имущества;

об организации участия субъектов малого и среднего предпринимательства в закупках товаров, работ, услуг;

о формах и условиях финансовой поддержки.  
Для организации поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства организована работа двух бизнес-зон МФЦ (в филиале № 1 АУ КО «МФЦ» по городу Курску и Курскому району и филиале АУ КО «МФЦ» по городу Железногорску и Железногорскому району), в которых услуги предоставляются по принципу «одного окна».

Для выявления и устранения проблем при предоставлении государственных и муниципальных услуг ежегодно проводится мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Курской области, органами местного самоуправления в Курской области, АУ КО «МФЦ».
Основное мероприятие 3.02 «Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг и осуществления государственного контроля (надзора).
Для реализации данного мероприятия продолжится работа по регламентированию государственных услуг и осуществления государственного контроля и надзора органов исполнительной власти Курской области, приведению административных регламентов предоставления государственных услуг, осуществления государственного контроля (надзора) в соответствии с действующим законодательством. Также будет обеспечено наполнение реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области актуальной информацией о государственных и муниципальных услугах (функциях), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Курской области, органами местного самоуправления в Курской области.

Перечень структурных элементов подпрограммы «Повышение доступности государственных и муниципальных услуг в Курской области» изложен в приложении № 2 к государственной программе.

Раздел 4. Информация об инвестиционных проектах, исполнение которых полностью или частично осуществляется за счет средств областного бюджета

Реализация инвестиционных проектов за счет средств областного бюджета в рамках подпрограммы не предусматривается.

Раздел 5. Характеристика мер государственного регулирования

Меры государственного регулирования в сфере реализации подпрограммы не предусматриваются. 
Сведения об основных мерах правового регулирования в сфере реализации подпрограммы «Повышение доступности государственных и муниципальных услуг в Курской области» приведены в приложении № 3 к государственной программе.

Раздел 6. Прогноз сводных показателей государственных заданий
 по этапам реализации подпрограммы

Автономное учреждение Курской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в ходе реализации подпрограммы планирует выполнение государственного задания по услуге «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных  услуг», утвержденной Минэкономразвития России  23.10.2014 и внесенной в базовый перечень государственных (муниципальных) услуг и работ. 
Прогноз показателей государственного задания АУ КО «МФЦ» приведен в приложении № 4 к государственной программе.

Раздел 7.  Характеристика структурных элементов подпрограммы, 
реализуемых муниципальными образованиями Курской области 
Непосредственное участие муниципальных образований Курской области в реализации настоящей подпрограммы предусмотрено по двум направлениям:

организация предоставления  муниципальных услуг на базе МФЦ в соответствии с заключенными  соглашениями  о взаимодействии с уполномоченным МФЦ (АУ КО «МФЦ»);

предоставление муниципальных услуг в электронном виде.

В этих целях органы местного самоуправления будут реализовывать мероприятия по ведению перечней муниципальных услуг, обеспечивать внесение информации о муниципальных услугах в реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области.

Для выявления и устранения проблем в организации предоставления услуг органами местного самоуправления ежегодно планируется проведение внутриведомственного мониторинга качества оказания муниципальных услуг.

Раздел 8. Информация об участии предприятий и организаций, независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности, а также государственных внебюджетных фондов в реализации  подпрограммы

Администрацией Курской области разработаны базовые параметры схемы размещения многофункциональных центров и отделений (офисов) привлекаемых организаций на территории области, направленные на выполнение показателя Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» - «доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 %».

По данным сгенерированной системы мониторинга МФЦ Министерства экономического развития Российской Федерации  данный показатель по итогам 2015 года по Курской области составил  99,69 %.
По итогам 2018 года доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, по данным указанной системы  составила 100 %.

Для участия в создании «окон обслуживания населения» для  предоставления услуг по месту пребывания в ходе реализации подпрограммы будут привлекаться организации, имеющие разветвленную сеть филиалов (учреждений) на территории муниципальных образований Курской области.

Раздел 9. Обоснования объема  финансовых ресурсов, 
необходимых для реализации подпрограммы
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» необходимо обеспечить доступ граждан к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг и в соответствии с требованиями комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг.

Для реализации указанных мероприятий подпрограммы планируется направить в 2014 - 2025 годах бюджетные ассигнования в сумме           4 170 441,275 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 91 017,383 тыс. рублей;

2015 год – 122 574,589 тыс. рублей;

2016 год – 140 625,984 тыс. рублей;

2017 год – 214 835,028 тыс. рублей;

2018 год – 313 109,865 тыс. рублей;

2019 год – 333 943,384 тыс. рублей;

2020 год – 323 793,919 тыс. рублей;

2021 год – 432 823,995 тыс. рублей,

2022 год – 462 540,160 тыс. рублей;

2023 год – 554 275,038 тыс. рублей;

2024 год – 553 112,975 тыс. рублей;
2025 год – 627 788,955 тыс. рублей

из них:

из средств областного бюджета – 4 139 210,495 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 74 665,883 тыс. рублей;

2015 год – 107 695,309 тыс. рублей;

2016 год – 140 625,984 тыс. рублей;

2017 год – 214 835,028 тыс. рублей;

2018 год – 313 109,865 тыс. рублей;

2019 год – 333 943,384 тыс. рублей;

2020 год – 323 793,919 тыс. рублей;

2021 год – 432 823,995 тыс. рублей;

2022 год – 462 540,160 тыс. рублей;

2023 год – 554 275,038 тыс. рублей;

2024 год – 553 112,975 тыс. рублей;
2025 год – 627 788,955 тыс. рублей,
из средств федерального бюджета, предоставленных бюджету Курской области (субсидии), - 31 230,780 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 16 351,500 тыс. рублей;

2015 год – 14 879,280 тыс. рублей.

Данные средства будут израсходованы на приоритетные мероприятия подпрограммы, обеспечивающие повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг:

организация работы «окон обслуживания населения» в МФЦ;

обучение работников МФЦ навыкам работы по предоставлению услуг;

информирование населения о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ.

Объемы ресурсного обеспечения могут корректироваться исходя из результатов выполнения мероприятий подпрограммы.

Реализация и финансирование подпрограммы осуществляются в соответствии с перечнем программных мероприятий на основании нормативных правовых актов, действующих на территории области, государственных контрактов (договоров), заключаемых государственным заказчиком с поставщиками товаров, работ и услуг.

Отбор непосредственных исполнителей мероприятий (организаций и физических лиц) осуществляется на конкурсной основе в соответствии с законодательством Российской Федерации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд.

Объемы финансирования по основным мероприятиям и исполнителям подпрограммы представлены в приложении № 5 к государственной программе.

Средства федерального бюджета возможны на условиях софинансирования по результатам конкурсного отбора, проводимого Министерством экономического развития Российской Федерации, по оказанию поддержки проведения федеральными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации административной реформы.

Направление средств на осуществление мероприятий в рамках административной реформы будет осуществляться по факту их поступления из федерального бюджета в областной бюджет Курской области.

Информация по ресурсному обеспечению подпрограммы приведена в приложении № 6 к государственной программе.

Раздел 10. Анализ рисков реализации подпрограммы  
и описание мер управления рисками реализации подпрограммы  
Основными внешними рисками, влияющими на достижение поставленных целей, являются:

1. Нарушение плановых сроков реализации мероприятий подпрограммы из-за невыполнения исполнителями обязательств по государственным контрактам.

Для минимизации данного риска предполагается проводить такие мероприятия, как:

назначение должностных лиц, ответственных за реализацию мероприятий программы;

принятие подробного плана мероприятий по его реализации.

2. Нерегламентированные затруднения и сбои при реализации процедур предоставления услуг государственными (муниципальными) служащими. Корректировка устоявшихся административных процессов может привести к нарушениям в исполнении новых административных процедур.
Для минимизации данного риска планируется реализовывать следующие мероприятия:

проведение обучения специалистов, осуществляющих предоставление государственных и муниципальных услуг;

оперативное внесение изменений в административные регламенты, принятие организационно-технических мер.

3. Недофинансирование подпрограммы.

Недофинансирование подпрограммы приведет к невыполнению запланированных мероприятий, а также показателей (индикаторов) и, в конечном итоге, к неудовлетворенности населения Курской области качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.

Для минимизации данного риска необходимо финансирование подпрограммы в полном объеме.
